Condizioni generali di contratto della societa ap35 Italia S.r.l.

8 1Oggetto e campo di applicazione

1

Oggetto delle seguenti condizioni generali di contratto sono tutte le idee,
concetti, immagini, testi, disegni e altri risultati di lavori, protetti o meno dal
diritto d'autore, forniti e/o prodotti da ap35 Italia S.r.l. - di seguito
denominata "Agenzia” - per i clienti o presentati a potenziali clienti
nellambito della presentazione in una gara di progetto (pitch).

Le condizioni generali sono parte integrante di ogni contratto

stipulato con il cliente, salvo diverso accordo scritto nei singoli casi.
Condizioni divergenti del Cliente diventano parte del contratto solo se sono
state riconosciute per iscritto dall'Agenzia. Cid vale anche nel caso in cui le
condizioni commerciali e/o di consegna del Cliente non siano state
espressamente contestate.

8 2 Servizi dell'Agenzia

1.

2.

L'Agenzia fornisce i suoi servizi sulla base di un accordo contrattuale con il
cliente, aggiunto alle seguenti condizioni generali.

La gamma di servizi dell'Agenzia comprende in particolare i seguenti
servizi di consulenza, progettazione e produzione:

o Consulenza strategica di mercato, consulenza pubblicitaria e
consulenza pubblicitaria tecnica, in relazione a tutte le questioni di
comunicazione aziendale e pubblicita di prodotto

o Formulazione degli obiettivi pubblicitari in base agli obiettivi di
comunicazione concordati con il cliente

o Sviluppo di testi e progettazione di bozze (layout grezzi) per tutti i tipi
di supporti stampati (pubblicitd, manifesti, opuscoli, cataloghi,
cartelle e altro)

o Concezione, sviluppo, progettazione, design, produzione e gestione di
progetti per misure pubbilicitarie nei media digitali, compresi Internet
e Intra-Net

o Concezione, sviluppo, design, produzione e gestione del progetto di
media interattivi

o Determinazione dei processi e dei metodi di produzione piu economici

Selezione di fornitori e specialisti idonei

o Conferimento di ordini dopo l'approvazione da parte del cliente;
coordinamento e monitoraggio della corretta e tempestiva
esecuzione; controllo delle fatture ed elaborazione dei pagamenti

o

8§ 3 Servizi del cliente

1

Il cliente deve fornire all'Agenzia tutti i dati e le informazioni sugli obiettivi di
marketing, i mercati, i prodotti e i servizi necessari o utili per il lavoro
dell'Agenzia senza che gli venga chiesto di farlo. L'Agenzia si impegna a
trattare tali dati e informazioni con la massima riservatezza.

Il cliente deve rilasciare le approvazioni in tempi tali che il flusso di lavoro
dell'Agenzia e dei suoi fornitori e quindi 'attuazione contrattuale non sia
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compromessa. |l cliente si assume i costi aggiuntivi e/o il rischio di qualita
derivante dalla mancata concessione o dal rifiuto dell'approvazione in
tempo utile.
Il cliente assicura che tutti i materiali che mette a disposizione
dell'Agenzia nellambito della fornitura del servizio per I'utilizzo secondo
l'ordine sono esenti da diritti di terzi.

8§ 4 Aggiudicazione dell'incarico

1. La base dell'attivita dell'Agenzia & il briefing del cliente. Se il briefing viene
tenuto oralmente, I'Agenzia prepara un rapporto di briefing. Prima dell'inizio
dei lavori che generano costi, I'Agenzia deve presentare al Cliente un
preventivo di spesa in forma scritta.

2. Ordine:

o Il cliente effettua l'ordine all'Agenzia approvando il preventivo di
spesa. Di norma, l'approvazione & data per iscritto. Se viene data
verbalmente, deve essere confermata per iscritto con la firma della
conferma d'ordine.

o L'Agenzia affida i sub-incarichi a terzi a proprio nome e per proprio
conto dopo l'approvazione da parte del cliente. L'Agenzia
supervisiona la produzione e controlla il risultato della produzione.

8 5 L'Agenzia fatturerd i servizi come segue:

Se non diversamente concordato nell'offerta e nella successiva conferma
d'ordine, si applicano le condizioni di pagamento di seguito elencate.

1. Un terzo al momento dell'ordine

2. Un terzo all'atto di presentazione del primo concetto o del primo
risultato

3. Un terzo dopo il completamento

§ 6 Remunerazione dell’Agenzia

1.

Per tutti i servizi forniti dall'/Agenziq, il compenso deve essere concordato
nell'ambito dei preventivi di spesa approvati dal cliente. Per le stime dei
costi approvati, una deviazione del +/- 10% & considerata coperta
dall'approvazione, salvo diverso accordo scritto.

Tutti i costi materiali, organizzativi e gli altri costi esterni sostenuti in
occasione della fornitura di un servizio sono addebitati al cliente con
l'allegato delle ricevute senza l'addebito di una commissione d'Agenzia, a
meno che non sia stato espressamente concordato diversamente. Inoltre,
questo vale anche per le spese di viaggio, che vengono fatturate a
0,95€/km.

Se il Cliente modifica o interrompe il lavoro commissionato al di fuori
dell'ambito dell'assistenza continuativa, il Cliente rimborsera all’Agenzia
tutti i compensi e/o il tempo impiegato fino a quel momento e rimborsera
tutti i costi sostenuti, compresi i compensi e/0 le commissioni non pagati, e
terrd indenne I'Agenzia da eventuali reclami da parte di terzi, in particolare
da parte dei fornitori dell'Agenzia.
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4. Tuttii compensi pagati dall'Agenzia sono soggetti allimposta sul valore

aggiunto prevista dalla legge, ove applicabile al momento della prestazione
del servizio.

8§ 7 Partecipazione e segretezza

1.

Il lavoro assegnato all'Agenzia richiede tipicamente il contatto e il
coordinamento costante con il Cliente. L'Agenzia redige un verbale scritto di
tali riunioni e lo trasmette senza indugio al Cliente. Accordi e ordini contenuti
in detti verbali sono vincolanti se e nella misura in cui il Cliente non si oppone
per iscritto entro tre giorni lavorativi.

L'Agenzia trattera con la massima riservatezza tutte le informazioni e i
documenti di cui viene a conoscenza nel corso della collaborazione con il
Cliente e che non sono destinati ad essere trasmessi a terzi. Essa obblighera i
dipendenti e i terzi che ricevono tali informazioni o documenti a svolgere il
lavoro nellambito di un contratto a mantenere la stessa riservatezza.

Allo stesso modo, il Cliente deve trattare come strettamente confidenziali le
informazioni, i documenti e i dati ricevuti dall'Agenzia, cosi come le idee, i
concetti, le immagini, i testi e i disegni che gli vengono presentati
dall'Agenzia e che non sono di pubblico dominio.

L'obbligo di riservatezza si applica oltre la durata del rispettivo contratto
stipulato.

8 8 Responsabilita e garanzia

1.

L'Agenzia deve applicare nei confronti del cliente nellambito del contratto
concluso la diligenza del buon imprenditore prudente. E esclusa la
responsabilita dell’Agenzia e dei suoi rappresentanti e ausiliari per violazioni
di obblighi per colpa lieve - ad eccezione della violazione di obblighi
contrattuali essenziali (i cosiddetti obblighi cardinali), dei danni alla vita,
allincolumita fisica e alla salute, in caso di rivendicazioni derivanti da una
garanzia o dalla legge sulla responsabilita del prodotto.

Nella misura in cui 'Agenziq, i suoi rappresentanti e gli agenti ausiliari sono
responsabili ai sensi della precedente disposizione del paragrafo 1, la
responsabilita e limitata al risarcimento dei danni prevedibili e tipici del tipo
di servizio.

L'Agenzia informa tempestivamente il Cliente dei rischi legali di cui & a
conoscenza in merito al contenuto o alla progettazione delle misure di
comunicazione previste. Se ['Agenzia ritiene necessario un esame giuridico da
parte di una persona o di un'istituzione particolarmente competente per la
realizzazione delle misure, il Cliente, previa consultazione, ne sostiene i costi.
Se I'Agenzia ha segnalato delle preoccupazioni e il Cliente insiste comunque
per l'attuazione del provvedimento di comunicazione, I'Agenzia non &
responsabile degli svantaggi e dei rischi che ne derivano. In tal caso, il cliente
e tenuto a tenere indenne I'Agenzia da eventuali pretese di terzi a prima
richiesta.

La prescrizione del diritto al risarcimento del danno decorre da quando il
danneggiato, con l'uso dell'ordinaria diligenza, sia stato in grado di avere
conoscenza dellinadempimento, del danno e della derivazione causale
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dell'uno dall'altro, nonché dell'elemento soggettivo del dolo o della colpa
connotante detto inadempimento.

8§ 9 Conservazione, archiviazione e rilascio di dati e documenti

1. Tutti i rapporti, i documenti stampati, i filmati e le illustrazioni prodotti
dall'Agenzia per il Cliente devono essere correttamente conservati
dall'Agenzia senza remunerazione separata per un periodo di un anno, e
devono essere consegnati al Cliente su richiesta durante questo periodo.
Dopo la scadenza del periodo di conservazione o, in caso di risoluzione del
contratto, prima della scadenza di tale periodo, i documenti saranno
consegnati al Cliente su richiesta di quest'ultimo, altrimenti saranno distrutti.
| suddetti documenti possono essere conservati anche in forma digitale. |
costi per la compilazione dei dati, la spedizione, l'imballaggio,
limmagazzinamento oltre il periodo concordato e, se del caso, i costi di
rimozione e distruzione, nonché le relative attivita e l'assicurazione sono a
carico del cliente.

2. I documenti che non sono pill necessari, come manoscritti, schizzi, bozze di
misure pubblicitarie non realizzate o simili, possono essere distrutti
immediatamente dall'Agenzia.

3. Inlinea di principio, la comunicazione dei dati al cliente o a terzi incaricati dal
cliente avviene solo in formati chiusi e non modificabili. Se il cliente desidera
che vengano rilasciati file aperti, &€ necessario un accordo scritto e un
compenso separato. Il cliente non ha diritto alla consegna dei codici
sorgente e della relativa documentazione, che rimangono all'Agenzia.

810 Diritti d'uso
1. Trasmissione

1. Tuttiidiritti di utilizzo dei risultati di lavoro dell'Agenzia rilasciati e
pagati dal cliente per l'uso pubblicitario, siano essi protetti o meno dal
diritto d'autore, passano al cliente nella misura concordata nel
rispettivo ordine ai sensi del § 4 delle presenti CGC. L'Agenzia adempie
ai propri obblighi concedendo diritti esclusivi di utilizzo nel territorio
contrattuale per i media previsti dalle parti contraenti in ciascun caso
nell'ordine e la durata dell'utilizzo delle misure pubblicitarie. Qualsiasi
uso che vada oltre quanto sopra previsto richiede il consenso separato
dell'Agenzia.

2. | diritti d'uso dei risultati di lavoro rilasciati e pagati di terzi, ad
esempio fotografie, nonché i diritti d'autore accessori di terzi, ad
esempio modelli, saranno trasferiti dall'Agenzia al Cliente nella misura
necessaria per l'attuazione delle misure di comunicazione concordate
contrattualmente. Qualora, in singoli casi, tali diritti siano limitati nel
tempo, nello spazio, nel contenuto e nelle tipologie di utilizzo, e la
cessione non sia quindi possibile nella misura sopra indicata, I'Agenzia
ne informera il Cliente e procederda secondo le ulteriori istruzioni del
Cliente; le eventuali spese aggiuntive che ne derivino saranno a carico
del Cliente. L'Agenzia non si assume alcuna responsabilita per i diritti
legali degli autori per un successivo aumento del compenso ai sensi
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del SIAE (legge italiana sul diritto d'autore); il cliente & tenuto a tenere
indenne I'Agenzia da tali diritti a prima richiesta.
L'ulteriore cessione o licenza dei diritti d'uso da parte del cliente a
terzi richiede il previo consenso scritto dell'Agenzia per essere
efficace. E esclusa la cessione o la concessione di licenze a societa
controllate o collegate allinterno di un gruppo.
Se I'Agenzia crea programmi elettronici o parti di programmi
nell'ambito delle sue prestazioni contrattuali, il rispettivo codice
sorgente e la relativa documentazione non sono oggetto della
concessione dei diritti al Cliente.
Non sono soggetti alla concessione di diritti al cliente i servizi
dell'Agenzia (concetti, idee, bozze, ecc.) respinti dal cliente, interrotti o
non utilizzati entro sei mesi dalla consegna. Tali diritti d'uso
rimangono di proprieta dell'Agenzia, cosi come i diritti di proprieta
esistenti.
Se I'Agenzia non riceve un ordine dopo la presentazione, ad esempio in
una gara, il cliente non ha il diritto di utilizzare l'idea presentata e i
risultati del lavoro presentato dall'’Agenziq, siano essi protetti dal
diritto d'autore o meno, in tutto o in parte, direttamente o cedendoli a
terzi. In questo caso, 'Agenzia ha anche il diritto di sfruttare l'idea
presentata e risultati del lavoro concettuale in tutto o in parte
altrove.

2. Remunerazione

1.

| diritti di utilizzo dei risultati del lavoro dell'Agenzia di cuial § 9
comma 1.1 sono compensati per la durata del rispettivo contratto
stipulato e per I'area contrattuale con il pagamento del compenso di
cui al § 6 delle Condizioni generali di contratto.

2 Per l'utilizzo oltre la rispettiva scadenza del contratto e/o del
territorio contrattuale e/o per l'utilizzo in altri tipi di utilizzo e/o mezzi
pubblicitari diversi da quelli previsti dal contratto, si dovra concordare
separatamente con l'agenzia un compenso per |'utilizzo.

8 11 Autopromozione e citazione degli autori

1.

L'Agenzia e autorizzata a utilizzare i risultati del proprio lavoro o estratti di
esso per l'autopromozione - anche dopo la fine del periodo contrattuale - a

titolo gratuito.

L'Agenzia si riserva il diritto di citare il nome dell'autore; essa ha il diritto di
utilizzare il suo nome o logo o altra denominazione abituale sul materiale
pubblicitario del Cliente in modo discreto e previa consultazione con il Cliente

sul modulo, se desidera avvalersi di tale diritto.

8§ 12 Disposizioni finali

1

Tutte le modifiche e le integrazioni, cosi come la risoluzione degli accordi
contrattuali, devono essere effettuate per iscritto per essere efficaci.
Qualora una qualsiasi disposizione delle presenti CGC sia o diventi non

valida, in tutto o in parte, la validita delle restanti disposizioni delle presenti
CGC non ne sara influenzata. La disposizione non valida & sostituita da una
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disposizione che si avvicina il piu possibile, dal punto di vista giuridico,
allintenzione delle parti.

3. In caso di controversie derivanti dalla conclusione, esecuzione o risoluzione
dei contratti conclusi in ciascun caso, le parti convengono che il foro
competente esclusivo & quello di Bolzano. Ai contratti si applica la legge
italiana. Sono escluse le disposizioni della Convenzione delle Nazioni Unite sui
contratti di vendita internazionale di merci.

Merano, gennaio 2021



